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Sobre o monitor
Guia do Usuario do Monitor Flat Panel em Dell™ 3007WFP-HC

Vista frontal
Vista traseira
Vista inferior
Vista lateral

Especificacées do monitor

Especificacdes do Dell Soundbar (opcional)

Cuidados com o monitor

Vista frontal

1. Botdo Diminuir o brilho

2. Botdo Aumentar o brilho

3. Botdo liga/desliga (com luz indicadora de funcionamento)

Vista traseira
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1. Suportes de fixagdo do Dell Soundbar — Instale o Dell Soundbar opcional.
2. Ranhura para trava de seguranga — Instale uma trava para proteger o monitor.
3.  Furos de fixagdo VESA (100 mm, atrds da placa-base instalada) — Use para fixar o monitor.
4. Tabela de classificagdo reguladora — Lista as aprovagdes reguladoras.
5. Furo para passagem dos cabos — Organize os cabos passando-os através do furo.
6. Etiqueta de identificagdo de servigo — Consulte a etiqueta se precisar entrar em contato com o suporte técnico

da Dell.
7. Etiqueta com o numero de série em cddigo de barras

Botdo de bloqueio/liberagdo — Empurre o monitor para baixo, pressione o botdo para desbloquear o monitor e,
em seguida, levante-o até a altura desejada.

Vista inferior

1 2 3 4 5

1. Alimentagdo elétrica - Conecte a alimentag&o elétrica.
Conector de alimentag&o elétrica do Dell Soundbar - Conecte o Soundbar (opcional).
Conector DVI - Conecte o cabo DVI do computador.

Porta de upstream USB - Conecte o cabo USB que acompanha o produto ao monitor e ao computador. Depois de conectar este cabo, sera possivel usar
os conectores USB nas partes lateral e inferior do monitor.

Porta de downstream USB - Conecte dispositivos USB. S6 sera possivel usar esta porta depois de conectar o cabo USB ao computador e a porta de
upstream USB do monitor.

Vista lateral



Lado esquerdo

Lado direito

1. O leitor de cartdo suporta os seguintes tipos de cartGes:

- Compact Flash (CF I/11)

- Microdrive

- Security Digital (SD/Mini SD)

- Memory Stick (MS/MS Pro, MS Pro Duo)
- Smart Media (SM)

- Multimedia Card (MMC)

2. Porta de downstream USB

Especificacoes do monitor

Modos de gerenciamento de energia

Se vocé tem uma placa de video ou software compativel com o padrdo DPM™ da VESA instalado no computador, o monitor pode reduzir automaticamente o
consumo de energia quando ndo estiver em uso. Chama-se "Modo de economia de energia"*. Se o computador detectar algum sinal do teclado, mouse ou de
outros dispositivos de entrada, o monitor voltara a funcionar automaticamente. A tabela a seguir mostra o consumo de energia e a sinalizagao desta fungdo

automatica de economia de energia:

Modos VESA Sincronismo Sincronismo Video Indicador de Consumo de
horizontal vertical funcionamento energia

Operagdo normal (com o Dell Soundbar e USB Ativo Ativo Ativo Azul 147 W (maximo)

ativos)

Operagdo normal Ativo Ativo Ativo Azul 117 W (tipico)

Modo ativo-desligado Inativo Inativo Em Ambar Menos de 3 W

branco
Desligado - - - Deslig. Menos de 1 W

Este monitor é compativel com ENERGY STAR®, assim como com o gerenciamento de energia TCO '99. M’/u

* O consumo de energia zero no modo Deslig. s6 pode ser obtido desconectando-se o cabo de alimentagdo do monitor.

ENERGY STAR® é uma marca registrada nos EUA. Como parceira da ENERGY STAR® a DELL afirma que este produto estd de acordo com as diretrizes da

ENERGY STAR® para uso eficiente de energia.

Pinagem

Conector DVI-D digital apenas de 24 pinos:




n NOTA: O pino 1 est&aacute; na parte superior direita.

A tabela a seguir mostra a pinagem do conector DVI:

Pino||Atribuicdo de sinal Pino||Atribuicdo de sinal Pino||Atribuicdo de sinal

1 Dados 2- T.M.D.S. 9 Dados 1- T.M.D.S. 17 ||Dados 0- T.M.D.S.

2 Dados 2+ T.M.D.S. 10 ||Dados 1+ T.M.D.S. 18 | Dados O+ T.M.D.S.

3 Blindagem Dados 2/4 T.M.D.S||11 |[Blindagem Dados 1/3 T.M.D.S ||19 [[Blindagem Dados 0/5 T.M.D.S
4 Dados 4- T.M.D.S. 12 ||Dados 3- T.M.D.S. 20 |[Dados 5- T.M.D.S.

5 Dados 4+ T.M.D.S. 13 ||Dados 3+ T.M.D.S. 21 |[Dados 5+ T.M.D.S.

6 Clock DDC 14 [|Alim. +5V 22 |[Blindagem Clock T.M.D.S.

7 Dados DDC 15 |[|GND (para +5 V) 23 |[Clock+ T.M.D.S.

8 N&o conectado 16 ||Detecgdo de conexdo a quente|[24 [ Clock- T.M.D.S.

Interface USB (barramento serial universal)

Este monitor suporta a interface USB 2.0 certificada de alta velocidade.*

Taxa de dados|| Consumo de energia

Alta velocidade 480 Mbps 2,5 W (max., por porta)
CERTIFIED Velocidade méxima |[ 12 Mbps 2,5 W (méx., por porta)
Baixa velocidade 1,5 Mbps 2,5 W (max., por porta)

Portas USB:

1 Uma de upstream - traseira
1 Quatro de downstream - duas na traseira, duas no lado esquerdo

E NOTA: O recurso USB 2.0 requer um computador compativel com 2.0.

~4 NOTA: A interface USB do monitor funciona apenas com o monitor ligado (ou no modo de economia de energia). Ao desligar e ligar o monitor, a
respectiva interface USB é reenumerada; os periféricos instalados podem demorar alguns segundos para voltar a funcionar normalmente.

Recurso Plug and Play

E possivel instalar o monitor em qualquer sistema compativel com Plug and Play. O monitor informa automaticamente ao sistema do computador os dados da
sua Identificagdo de video estendido (EDID), utilizando os protocolos DDC (Display Data Channel), para que o sistema se configure e otimize as configuragdes
do monitor. A maioria das instalagdes de monitor é automatica; se desejar, é possivel selecionar configuragdes diferentes.

Geral

Numero do modelo 3007WFP-HC

Painel plano

Tipo de tela Matriz ativa - LCD TFT
Dimensdes da tela 30 polegadas (tamanho de imagem visivel de 30 polegadas)
Area de exibicio predefinida:

Horizontal 641,28 mm (25,25 polegadas)

Vertical 400.8 mm (15,78 polegadas)



Distancia entre pixels 0,2505 mm x 0,2505 mm

Angulo de visualizagdo 178° (vertical) tipico, 178° (horizontal) tipico

Saida de luminancia 300 cd/m?2 (tipica)

Taxa de contraste 1000 para 1 (tipica)

Revestimento superficial Anti-reflexo com revestimento duro 3H

Luz de fundo Luz de fundo direta de 16 CCFTs, gama de cor ampla de 92%
Tempo de resposta 12 ms, tipico (preto para branco)

8 ms, médio (cinza para cinza)

Resolugao

Frequéncia de varredura horizontal 49,31 kHz a 98,71 kHz (automatica)
Frequéncia de varredura vertical 60 Hz

Resolugdo predefinida étima 2560 x 1600 a 60 Hz

Resolugdo predefinida maxima 2560 x 1600 a 60 Hz

Modos de exibicdo predefinidos

Modo de exibicdo || Freqiiéncia horizontal (kHz) || Freqiiéncia vertical (Hz) || Clock de pixel (MHz) || Polaridade de sincronismo (horizontal/vertical)

VESA, 1280 x 800 49.31 59.91 71 -/+

VESA, 2560 x 1600 98.71 59.97 134.25 -/+

EspecificacOes elétricas

Sinais de entrada de video DVI-D TMDS digital (Dual Link), 600 mV para cada linha diferencial, polaridade positiva a
uma impedancia de entrada com suporte a DHCP de 100 ohms

Tensdo / freqiéncia / corrente CA de entrada 100 a 240 VCA / 50 ou 60 Hz + 3 Hz / 1,6 A (max.)

Corrente de influxo 120 V: 30 A (max.) a 0%

240 V: 60 A (max.) a 0°¢

Caracteristicas fisicas

Tipo de conector DVI-D, conector branco

Tipo de cabo de sinal Digital: Removivel, DVI-D (Dual Link), pinos sélidos

Dimensdes (com a base):

Altura (totalmente estendido no modo paisagem) 559,7 mm (22 polegadas)
Altura (comprimido/bloqueado no modo paisagem) 469,7 mm (18,49 polegadas)
Largura 690 mm (27,16 polegadas)
Profundidade 200 mm (7,87 polegadas)

DimensGes do painel: (sem a base)

Altura 449,55 mm (17,7 polegadas)

Largura 690 mm (27,16 polegadas)

Profundidade 74,4 mm (2,93 polegadas)

Dimensdes da base:

Altura (comprimida) 306,7 mm (12,07 polegadas)

Altura (estendida) 396,7 mm (15,62 polegadas)



Largura

Profundidade

Peso (monitor apenas)

Peso (com embalagem)

404 mm (15,9 polegadas)

200 mm (7,87 polegadas)

11,38 kg (25,07 Ib)
16 kg (35,24 Ib)

Ambiente

Temperatura:

Em funcionamento

Fora de funcionamento

Umidade:

Em funcionamento

Fora de funcionamento

Altitude:

Em funcionamento

Fora de funcionamento

Dissipagdo térmica

5 a 35°C (41 a 95°F)

Armazenamento: -20 a 60°C (-4 a 140°F)
Transporte: -20 a 60°C(-4 a 140°F)

10% a 80% (sem condensagdo)

Armazenamento: 5% a 90% (sem condensagdo)
Transporte: 5% a 90% (sem condensagé&o)

3.657,6 m (12.000 pés), max.

12.192 m (40.000 pés), max.

501,92 BTU/hora (max.)
399,5 BTU/hora (tip.)

Especificacoes do Dell Soundbar (opcional)

Resposta de freqiéncia do
sistema

Poténcia de saida total

Conector de fone de ouvido
Poténcia de saida

Sensibilidade de entrada
para
a saida nominal

Impedancia de entrada

Tensdo maxima do sinal de
entrada

Controles
Cabos de entrada
Requisitos elétricos

Faixa de temperatura de
operagao

Umidade, sem condensagao

95 Hz a 20 kHz @ 10 dB abaixo da média SPL

10 W de poténcia continua média (todos os alto-falantes em funcionamento) @ 10% (THD+N), 1 kHz
(classif. FTC)

40 mW de poténcia continua média (RL = 32Q) @ 10% (THD+N), 1 kHz
500 £ 50 mVrms @ 1 kHz

>10 kQ

2 Vrms

Liga/desliga / controle de volume

Cabo preto de 3,0 m £0,1 m AWG26 ligado ao invélucro, com conector estéreo verde de 3,5 mm
12 VDC, 1,5 A +/-10%

10°C a 40°C

95% UR @ 40 °C

Cuidados com o monitor

& ATENCAO: Leia e siga as instrucées de seguranca antes de limpar o monitor.

& ATENGAO: Antes de limpar o monitor, desconecte-o da tomada elétrica.

Para limpar a tela antiestética, use um pano macio e limpo levemente umedecido com &gua. Se possivel, use um lengo especial para limpeza de telas ou

uma solugéo adequada para revestimento antiestatico. N&o use benzina, solvente, amdnia, produtos abrasivos nem ar comprimido.

Use um pano levemente umedecido com agua morna para limpar os plasticos. Evite usar detergente, pois alguns tipos podem deixar um filme

esbranquigado nos plasticos.

clara.

esteja a ser utilizado.

Se observar a presenga de um pé branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano. Este pé branco aparece durante o transporte do monitor.
Manuseie o monitor com cuidado, pois os plasticos de cor escura podem ficar arranhados e mostrar marcas de riscos brancos mais que o monitor de cor

Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem no seu monitor, utilize uma protecgdo de ecrd dindmica e desligue o monitor sempre que este ndo
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Guia do Usuario do Monitor Flat Panel em Dell™ 3007WFP-HC

@ ATENCAO: Instrucdes de seguranca

@ Avisos da FCC (somente Estados Unidos)

@ Como entrar em contato com a Dell

@ Guia de instalacdo do monitor

AATEN(;I\O: Instrucoes de seguranca

& ATENGAO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos nio especificados neste documento pode resultar em choque elétrico e outros riscos de

natureza mecanica e elétrica.

Siga as orientagdes de seguranga abaixo para garantir sua seguranga pessoal e ajudar a proteger o computador e o ambiente de trabalho contra danos
potenciais.

Para evitar danos ao computador, certifique-se de que o seletor de tens&o na fonte de alimentagdo do computador estd ajustado para o tipo de
energia elétrica de corrente alternada (CA) local:

o 115 V/60 Hz na maior parte da América do Norte e do Sul e em alguns paises do Extremo Oriente, como Japé&o, Coréia do Sul (também 220 V/60
Hz) e Taiwan.

o 230 V/50 Hz na maior parte da Europa, Oriente Médio e Extremo Oriente.

Certifique-se de que as especificagBes elétricas do monitor sdo compativeis com a rede elétrica CA local.

Ei NOTA: Este monitor dispensa qualquer seletor de tensdo CA de entrada. Este produto aceita automaticamente qualquer tensdo CA de entrada que
esteja dentro da faixa definida na segdo "Especificagdes elétricas" no Guia do Usuario.

N&o guarde nem utilize o monitor em locais expostos ao calor, a luz solar direta ou ao frio extremo.

Evite mover o monitor entre locais com grande diferenga de temperatura.

N&o exponha o monitor a vibragdes ou impactos fortes. Por exemplo, ndo o coloque no porta-malas do carro.

N&o guarde nem use o monitor em locais muito Umidos ou empoeirados.

N&o derrame qualquer tipo de liquido na superficie ou no interior do monitor.

Mantenha o monitor sob temperatura ambiente. Temperaturas extremas prejudicam o cristal liquido do monitor.

Nunca introduza qualquer objeto metalico nas aberturas do monitor. Existe o risco de choque elétrico.

Para evitar choques elétricos, nunca toque no interior do monitor. A carcaca do monitor s6 devera ser aberta por um técnico qualificado.

Nunca use o monitor se o cabo de alimentagdo estiver danificado. Certifique-se de que nada fique sobre os cabos do computador e de que ndo estejam
localizados onde algum possa pisar ou tropegar.

Ao desligar a tomada elétrica do monitor, segure o plugue e ndo o cabo.

O gabinete do monitor possui aberturas de ventilagdo. Para evitar superaquecimento, as aberturas ndo devem estar obstruidas nem cobertas. Evite
usar o monitor sobre uma cama, sofa, tapete ou outra superficie macia para ndo causar a obstrugdo das aberturas de ventilagdo na parte inferior do
gabinete. Se o monitor for colocado numa estante ou em outro lugar fechado, certifique-se de que haja ventilagdo suficiente.

Coloque o monitor num local com baixa umidade e o minimo de poeira. Evite lugares como pordes Umidos ou corredores empoeirados.

N&do exponha o monitor a chuva nem o use perto de dgua (em cozinhas, perto de piscinas etc.). Se o monitor for molhado acidentalmente, desligue-o da
tomada e entre em contato com um revendedor autorizado imediatamente. Limpe o monitor com um pano Umido quando necessario, mas primeiro
certifique-se de desliga-lo da tomada.

Coloque o monitor sobre uma superficie sélida e o manuseie com cuidado. A tela é feita de vidro e pode ficar danificada se cair ou for golpeada com
forga.

Coloque o monitor perto de uma tomada elétrica de facil acesso.

Se o monitor ndo funcionar normalmente, especialmente se produzir sons e odores estranhos, desconecte-o da tomada imediatamente e entre em
contato com um revendedor ou centro de servigos autorizado.

N&o remova a tampa traseira, pois existe o risco de choque elétrico. A tampa traseira devera ser removida apenas por um técnico qualificado.

Altas temperaturas podem causar problemas. Ndo utilize o monitor sob luz solar direta e mantenha-o afastado de aquecedores, fornos, lareiras e
outras fontes de calor.

Desligue o monitor da tomada, se permanecera inativo por um longo periodo.

Desligue o monitor da tomada antes de efetuar qualquer reparo.

& A LAMPADA NO INTERIOR DESTE PRODUTO CONTEM MERCURIO E DEVE SER RECICLADA OU DISPOSTA DE ACORDO COM AS LEIS LOCAIS, ESTADUAIS
OU FEDERAIS. PARA MAIS INFORMACOES, VISITE WWW.DELL.COM/HG OU ENTRE EM CONTATO COM A ELECTRONIC INDUSTRIES ALLIANCE EM
WWW.EIAE.ORG.

Avisos da FCC (somente Estados Unidos)
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FCC Classe B

Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofreqiiéncia e, caso ndo seja instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugdes do
fabricante, podera causar interferéncia a recepgdo de radio e televisdo. Este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites de um dispositivo
digital de Classe B, como estabelecido na Parte 15 das Normas da FCC.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operagdo esta sujeita a estas duas condigbes:
1 Este dispositivo ndo pode ocasionar interferéncia prejudicial.

2 Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncias que possam causar uma operagdo indesejada.

o AVISO: Os regulamentos da FCC especificam que alteragdes ou modificagdes ndo aprovadas explicitamente pela Dell™ Inc podem cancelar sua permissdo
equipamento.

Tais limites foram estabelecidos para assegurar uma protecdo razodvel contra interferéncias prejudiciais em uma instalagdo residencial. No entanto, ndo ha
garantias de que a interferéncia ndo ocorrera em uma instalagdo especifica. Se o equipamento causar interferéncia prejudicial a recepgéo de radio ou
televisdo, o que podera ser determinado quando o equipamento for ligado ou desligado, vocé devera tomar uma ou mais das seguintes medidas para tentar
corrigir a interferéncia:

1 Reoriente a antena receptora.
1 Afaste o sistema do receptor.
1 Ligue o sistema em outra tomada para que ele e o receptor fiquem em circuitos derivados diferentes.

Se necessario, consulte um representante da Dell Inc. ou um profissional técnico experiente de radio/televisdo para obter outras sugestdes.

As informagdes a seguir, sobre os dispositivos ou dispositivos cobertos neste documento, sdo fornecidas em conformidade com as regulamentagdes da FCC
americana:

1 Product name: 3007WFPt
1 N° do modelo: 3007WFPt
1 Nome da empresa:

Dell™ Inc.

Assuntos ambientais e de conformidade reguladora mundial.
One Dell™ Way

Round Rock, Texas 78682 USA

512-338-4400

Ei NOTA: Para mais informagdes reguladoras, consulte o Guia de informagdes do produto.

Como entrar em contato com a Dell
Para entrar em contato com a Dell, acesse os seguintes sites da web:
1 www.dell.com
1 support.dell.com (suporte)

Localize a segdo do pais desejado na tabela abaixo, para saber os enderegos web especificos.
E ; :
NOTA: Os numeros de ligagdo gratuita sdo para uso dentro do pais correspondente.

n NOTA: Em determinados paises, o suporte especifico para computadores Dell™ XPS™ esta disponivel através de um numero de telefone separado listado
para os paises participantes. Se vocé ndo vir um numero de telefone listado que seja especifico para computadores XPS, pode entrar em contato com a Dell
através do numero do suporte listado e a sua ligagéo sera transferida de maneira apropriada.

Quando precisar entrar em contato com a Dell, use os enderegos eletrénicos, os nimeros de telefone e os cddigos apresentados na tabela a seguir. Se
precisar de ajuda para determinar quais cddigos usar, entre em contato com uma operadora de telefonia local ou internacional.

Ei NOTA: As informagGes de contato fornecidas foram consideradas corretas no momento em que este documento foi impressora, e estdo sujeitas a
alteragdes.

Pais (cidade) ; -~ .
Céddigo de acesso internacional Nome do departamento ou Area de servico, Isgg:gl?:sc:scaarizae’
Cédigo do pais Site da web e Enderego de e-mail Nameros de ligacio gratuita
Codigo da cidade 9agao g

Site da web: www.dell.com.ai

Anguila E-mail: la-techsupport@dell.com
Suporte Geral Ligagdo gratuita: 800-335-0031
Site da web: www.dell.com.ag 1-800-805-5924
Antigua e Barbuda E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

Aomen Suporte técnico (Dell™ Dimension™, Dell Inspiron™, Dell OptiPlex™, Dell 0800-105
Latitude™, e Dell Precision™)

Suporte Técnico (servidores e 0800-105
armazenamento )

Argentina (Buenos Aires) Site da web: www.dell.com.ar




Cddigo de acesso internacional: 00
Cdédigo do pais: 54

Cédigo da cidade: 11

E-mail: us_latin_services@dell.com

E-mail para computadores de mesa e portateis:
la-techsupport@dell.com

E-mail para servidores e EMC:
la_enterprise@dell.com

Atendimento ao Cliente

Ligagdo gratuita: 0-800-444-0730

Suporte Técnico

Ligagdo gratuita: 0-800-444-0733

Servigos de Suporte Técnico

Ligagdo gratuita: 0-800-444-0724

Vendas

0-810-444-3355

Aruba

Site da web: www.dell.com.aw

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

Ligagdo gratuita: 800-1578

Australia (Sydney)
Cddigo de acesso internacional: 0011
Cddigo do pais: 61

Cédigo da cidade: 2

Site da web: support.ap.dell.com

E-mail: support.ap.dell.com/contactus

Suporte técnico (XPS)

Ligagdo gratuita: 1300 790 877

Suporte Geral

13DELL-133355

Austria (Viena)
Cddigo de acesso internacional: 900
Cédigo do pais: 43

Cddigo da cidade: 1

Site da web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Vendas para Clientes Domésticos/Pequenas Empresas

0820 240 530 00

Fax para Clientes Domésticos/Pequenas Empresas

0820 240 530 49

Atendimento ao Cliente - Clientes Domésticos/Pequenas Empresas

0820 240 530 14

Suporte Técnico Contas Preferenciais/Corporativo

0820 240 530 16

Suporte para XPS

0820 240 530 81

Suporte a clientes domésticos / pequenas empresas para os demais
computadores Dell

0820 240 530 17

Suporte Técnico Contas Preferenciais/Corporativo

0820 240 530 17

0820 240 530 00

Central
Bahamas Site da web: www.dell.com.bs

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral Ligagdo gratuita: 1-866-874-3038
Barbados Site da web: www.dell.com/bb

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

1-800-534-3142

Bélgica (Bruxelas)
Cddigo de acesso internacional: 00
Cédigo do pais: 32

Cddigo da cidade: 2

Site da web: support.euro.dell.com

L 02 481 92 96
Suporte técnico para XPS
P . 02 481 92 88
Suporte técnico para os demais computadores Dell
- 02 481 92 95
Fax do Suporte Técnico
" . 02 713 15 .65
Atendimento ao Cliente
. 02 481 91 00
Vendas Corporativas
02 481 92 99
Fax
02 481 91 00
Central

Bermudas

Site da web: www.dell.com/bm

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

1-877-890-0751

Bolivia

Site da web: www.dell.com/bo




E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

Ligagdo gratuita: 800-10-0238

Brasil
Cddigo de acesso internacional: 00
Cddigo do pais: 55

Cddigo da cidade: 51

Site da web: www.dell.com/br

E-mail: BR-TechSupport@dell.com

Suporte ao Cliente, Suporte Técnico

0800 90 3355

Fax do Suporte Técnico

51 481 5470

Fax do Atendimento ao Cliente

51 481 5480

Vendas

0800 722 3498

Ilhas Virgens Britanicas

Suporte Geral

Ligagdo gratuita:

1-866-278-6820

Brunei

Cddigo do pais: 673

Suporte Técnico (Penang, Malasia)

604 633 4966

Atendimento ao Cliente (Penang, Malasia)

604 633 4888

Vendas de Transagdo (Penang, Maldsia)

604 633 4955

Canada (North York, Ontario)

Cddigo de acesso internacional: 011

Status de Pedido On-line: www.dell.ca/ostatus

Site da web: support.ca.dell.com

AutoTech (Suporte automatizado de hardware e garantia)

Ligagdo gratuita:

1-800-247-9362

Servigo ao Cliente (Doméstico/escritério doméstico )

Ligagdo gratuita:

1-800-847-4096

Servigo ao Cliente (Pequena/médias/grandes empresas, instituigdes
governamentais)

Ligagdo gratuita:

1-800-387-5757

Servigo ao Cliente (impressoras, impressoras, televisores, handhelds,
jukebox digital, dispositivos sem fio)

Ligagdo gratuita:

1-800-847-4096

Suporte telefonico de garantia a hardware (XPS)

Ligagdo gratuita:

1-866-398-8977

Suporte telefénico de garantia a hardware ( Doméstico/escritério doméstico )

Ligagdo gratuita:

1-800-847-4096

Suporte telefénico de garantia a hardware (Vendas a Clientes
Domésticos/Pequenas Empresas)

Ligagdo gratuita:

1-800-906-3355

Suporte telefénico de garantia a hardware (Pequena/médias/grandes
empresas, instituicdes governamentais)

Ligagdo gratuita:

1-800-387-5757

Suporte de garantia a hardware (impressoras, impressoras, televisores,
handhelds, jukebox digital, dispositivos sem fio)

1-877-335-5767

Vendas (Vendas a Clientes Domésticos/Pequenas Empresas)

Ligagdo gratuita:

1-800-387-5752

Vendas (médias/grandes empresas, instituigbes governamentais)

Ligagdo gratuita:

1-800-387-5755

Vendas de Pegas de Reposigdo e Servigos Estendidos

1 866 440 3355

Ilhas Cayman

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

1-877-262-5415

Chile (Santiago)
Cédigo do pais: 56

Cddigo da cidade: 2

Site da web: www.dell.com/cl

E-mail: la-techsupport@dell.com

Vendas, Suporte ao Cliente e Suporte

Ligagdo gratuita: 1230-020-4823

China (Xiamen)
Cédigo do pais: 86

Cddigo da cidade: 592

Site da Web de Suporte Técnico: support.dell.com.cn

E-mail de Suporte Técnico: support.dell.com.cn/mail

E-mail do Atendimento ao Cliente: customer_cn@dell.com

Fax do Suporte Técnico

592 818 1350

Suporte Técnico (XPS)

Ligagdo gratuita: 800 858 0540

Suporte Técnico ( Dimension e Inspiron )

Ligagdo gratuita: 800 858 2969

Suporte Técnico (OptiPlex, Latitude, and Dell Precision)

Ligagdo gratuita: 800 858 0950

Suporte Técnico (servidores e armazenamento)

Ligagdo gratuita: 800 858 0960

Suporte Técnico (projetores, PDAs, impressoras, switches, roteadores etc.)

Ligagdo gratuita: 800 8582920

Suporte técnico (impressoras)

Ligagdo gratuita: 800 858 2311




Atendimento ao Cliente

Ligagdo gratuita

: 800 8582060

Fax do Atendimento ao Cliente

592 818 1308

Clientes Domésticos e Pequenas Empresas

Ligagdo gratuita:

800 8582222

Divis&o de Contas Preferenciais

Ligagdo gratuita:

800 8582557

Contas de Grandes Empresas GCP

Ligagdo gratuita:

800 8582055

Contas-chave de Grandes Empresas

Ligagdo gratuita:

800 8582628

Contas de Grandes Empresas - Norte

Ligagdo gratuita:

800 8582999

Contas de Grandes Empresas - Norte, Instituigdes Governamentais e de

Ensino

Ligagdo gratuita:

800 8582955

Contas de Grandes Empresas - Leste

Ligagdo gratuita:

800 8582020

Contas de Grandes Empresas - Leste, Instituigdes Governamentais e de

Ensino

Ligagdo gratuita:

800 8582669

Equipe de Fila de Contas de Grandes Empresas

Ligagdo gratuita:

800 8582572

Contas de Grandes Empresas - Sul

Ligagdo gratuita:

800 8582355

Contas de Grandes Empresas - Oeste

Ligagdo gratuita:

800 8582811

Pegas de Reposigdo para Contas de Grandes Empresas

Ligagdo gratuita:

800 8582621

Colémbia Site da web: www.dell.com/cl

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral 01-800-915-4755
Costa Rica Site da web: www.dell.com/cr

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

0800-012-0231

Republica Tcheca (Praga)

Cddigo de acesso internacional: 00

Site da web: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Suporte téeni 22537 2727
Cédigo do pais: 420 uporte tecnico
. . 22537 2707
Atendimento ao Cliente
22537 2714
Fax
L 22537 2728
Fax do Suporte Técnico
22537 2711
Central
Dinamarca (Copenhague) Site da web: support.euro.dell.com
- . . Suporte técnico para XPS 7010 0074
Codigo de acesso internacional: 00 up 1o par
S te técni d i tad Dell 7023 0182
Cédigo do pais: 45 uporte técnico para os demais computadores De
. . . 7023 0184
Atendimento ao Cliente (Relacional)
n . . P 3287 5505
Atendimento ao Cliente - Clientes Domésticos/Pequenas Empresas
. 3287 1200
Central (Relacional)
3287 1201
Fax Central (Relacional)
; - 3287 5000
Central (Clientes Domésticos/Pequenas Empresas)
3287 5001

Fax Central (Clientes Domésticos/Pequenas Empresas)

Dominica

Site da web: www.dell.com/dm

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

Ligagdo gratuita: 1-866-278-6821

Replblica Dominicana

Site da web: www.dell.com/do

E-mail: la-techsupport@dell.com




Suporte Geral

1-800-156-1588

Equador

Site da web: www.dell.com/ec

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral (ligando de Quito)

Ligagdo gratuita: 999-119-877-655-
3355

Suporte Geral (ligando de Guayaquil)

Ligagdo gratuita: 1800-999-119-877-

655-3355
El Salvador Site da web: www.dell.com/ec
E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral 800-6132

Finlandia (Helsinque)
Cddigo de acesso internacional: 990
Cédigo do pais: 358

Cddigo da cidade: 9

Site da web: support.euro.dell.com

E-mail: fi_support@dell.com

Suporte técnico

0207 533 555

Atendimento ao Cliente

0207 533 538

Central

0207 533 533

Vendas abaixo de 500 empregados

0207 533 540

Fax

0207 533 530

Vendas acima de 500 empregados

0207 533 533

Fax

0207 533 530

Francga (Paris) (Montpellier)
Cddigo de acesso internacional: 00
Cddigo do pais: 33

Cddigos da cidade: (1) (4)

Site da web: support.euro.dell.com

Clientes Domésticos e Pequenas Empresas

Suporte técnico para XPS

0825 387 129

Suporte técnico para os demais computadores Dell

0825 387 270

Atendimento ao Cliente

0825 823 833

Central

0825 004 700

Central (ligages de fora da Franga)

04 99 75 40 00

Vendas

0825 004 700

Fax

0825 004 701

Fax (ligagOes de fora da Franga)

04 99 75 40 01

Corporativo

Suporte técnico

0825 004 719

Atendimento ao Cliente

0825 338 339

015594 7100

Central

01 5594 71 00
Vendas

015594 7101
Fax

Alemanha (Frankfurt)
Cddigo de acesso internacional: 00
Cddigo do pais: 49

Cddigo da cidade: 69

Site da web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Suporte técnico para XPS

069 9792 7222

Suporte técnico para os demais computadores Dell

069 9792-7200

Atendimento ao Cliente - Clientes Domésticos/Pequenas Empresas

0180-5-224400

Atendimento ao Cliente de Segmento Global

069 9792-7320

Atendimento ao Cliente de Contas Preferenciais

069 9792-7320

Atendimento ao Cliente de Grandes Contas

069 9792-7320

Atendimento ao Cliente de Contas Publicas

096 9792-7320

Central

069 9792 -7000

Grécia

Site da web: support.euro.dell.com




Cddigo de acesso internacional: 00

Cédigo do pais: 30

Suporte técnico

00800-44 14 95 18

Suporte Técnico de Servigos Gold

00800-44 14 00 83

2108129810
Central
. 2108129811
Central de Servigos Gold
2108129800
Vendas
2108129812
Fax
Granada E-mail: la-techsupport@dell.com
Suporte Geral Ligagdo gratuita: 1-866-540-3355
Guatemala E-mail: la-techsupport@dell.com
Suporte Geral 1-800-999-0136
Guiana E-mail: la-techsupport@dell.com
Suporte Geral Ligagdo gratuita: 1-877-270-4609
Hong Kong Site da web: support.ap.dell.com

Cédigo de acesso internacional: 001

Cddigo do pais: 852

E-mail de Suporte Técnico: support.dell.com.cn/email

Suporte Técnico (XPS)

00852-3416 6923

Suporte Técnico (Dimension e Inspiron)

00852-2969 3188

Suporte Técnico (OptiPlex, Latitude e Dell Precision)

00852-2969 3191

Suporte Técnico ( projetores, PDAs, switches, roteadores, etc. )

00852-2969 3196

Atendimento ao Cliente

00852-3416 0906

Contas de Grandes Empresas

00852-3416

0907

Programas de Clientes Globais

00852-3416 0908

Divisdo de Médias Empresas

00852-3416 0912

Divisdo de Clientes Domésticos e Pequenas Empresas

00852-2969 3105

india

Site da web: support.ap.dell.com
E-mail: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com

india_support_Server@dell.com

Suporte técnico (Computadores XPS)

0802 506 8033

ou ligagdo gratuita: 1800 425 2066

Suporte técnico (Computadores portateis, de mesa, servidores e
armazenamento)

1600 338 045

e 1600 448 046

Vendas (Contas de Grandes Empresas)

1600 33 8044

Vendas (Clientes Domésticos e Pequenas Empresas)

1600 33 8046

Irlanda (Cherrywood)
Cddigo de acesso internacional: 00
Cédigo do pais: 353

Cédigo da cidade: 1

Site da web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Vendas

Vendas - Irlanda

01 204 4444

Dell Outlet

1850 200 778

Suporte para pedido on-line

1850 200 778

Atendimento ao Cliente

Atendimento ao Cliente - Usuarios Domésticos

01 204 4014

Atendimento ao Cliente - Pequenas Empresas

01 204 4014

Atendimento ao Cliente - Corporativo

1850 200 982

Suporte técnico

Suporte técnico para computadores XPS comente

1850 200 722

Suporte técnico para os demais computadores Dell

1850 543 543




Geral

Fax/Fax de Vendas

01 204 0103

Central

01 204 4444

Atendimento ao cliente - Reino Unido
(somente ligagdes de dentro do Reino
Unido)

0870 906 0010

Atendimento ao Cliente - Corporativo
(somente ligagdes de dentro do Reino
Unido)

0870 907 4499

Vendas - Reino Unido (somente
ligagbes de dentro do Reino Unido)

0870 907 4000

Italia (Mildo)
Cddigo de acesso internacional: 00
Cédigo do pais: 39

Cddigo da cidade: 02

Site da web: support.euro.dell.com

Clientes Domésticos e Pequenas Empresas

Suporte técnico

02 577 826 90

Atendimento ao Cliente

02 696 821 14

Fax

02 696 821 13

Central

02 696 821 12

Corporativo

Suporte técnico

02 577 826 90

Atendimento ao Cliente

02 577 825 55

Fax

02 575 035 30

Central

02 577 821

Jamaica

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral (somente ligagdes de dentro da Jamaica)

1-800-440-9205

Japao (Kawasaki)
Cddigo de acesso internacional: 001
Cédigo do pais: 81

Cédigo da cidade: 44

Site da web: support.jp.dell.com

Suporte Técnico (XPS)

Ligagdo gratuita: 0120-937-786

Suporte Técnico de fora do Japdo (XPS)

044-520-1235

Atendimento ao cliente XPS (se os itens solicitados estiverem faltando ou
foram danificados durante o transporte)

044-556-4240

Suporte Técnico (Dimension e Inspiron)

Ligagdo gratuita: 0120-198-226

Suporte Técnico de fora do Japdo (Dimension e Inspiron)

81-44-520-1435

Suporte Técnico (Dell Precision, OptiPlex e Latitude)

Ligagdo gratuita: 0120-198-433

Suporte Técnico de fora do Jap&o (Dell Precision, OptiPlex e Latitude)

81-44-556-3894

Suporte técnico (Dell PowerApp™, Dell PowerEdge™, Dell PowerConnect™, e
Dell PowerVault™)

Ligagdo gratuita: 0120-198-498

Suporte Técnico fora do Japdo (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e
PowerVault)

81-44-556-4162

Suporte Técnico (PDAs, projetores, impressoras, roteadores)

Ligagdo gratuita: 0120-981-690

Suporte Técnico de fora do Japdo (PDAs, projetores, impressoras,
roteadores)

81-44-556-3468

Servigo de Fax

044-556-3490

Servigo de Pedido Automatizado 24 horas

044-556-3801

Atendimento ao Cliente

044-556-4240

Divisdo de Vendas a Empresas (até 400 empregados)

044-556-1465

Divisdo de Vendas a Contas Preferenciais (acima de 400 empregados)

044-556-3433

Vendas Publicas (agéncias governamentais, instituigdes de ensino e de
saude)

044-556-5963

Segmento Global - Japdo

044-556-3469




Usuario Individual

044-556-1760

Central

044-556-4300

Coréia (Seul)
Cddigo de acesso internacional: 001
Cédigo do pais: 82

Cddigo da cidade: 2

E-mail: krsupport@dell.com

Suporte

Ligagdo gratuita: 080-200-3800

Suporte técnico (XPS)

Ligagdo gratuita: 080-999-0283

Suporte (Dimension, PDA, eletronicos e acessorios)

Ligagdo gratuita: 080-200-3801

Vendas Ligagdo gratuita: 080-200-3600
Fax 2194-6202
Central 2194-6000

Ameérica Latina

Suporte Técnico ao Cliente (Austin, Texas, EUA)

512 728-4093

Servigo ao Cliente (Austin, Texas, EUA)

512 728-3619

Fax (Suporte Técnico e Servigo ao Cliente) (Austin, Texas, EUA)

512 728-3883

Vendas (Austin, Texas, EUA)

512 728-4397

Fax de Vendas (Austin, Texas, EUA)

512 728-4600

ou 512 728-3772

Luxemburgo
Cddigo de acesso internacional: 00

Cédigo do pais: 352

Site da web: support.euro.dell.com

Suporte Técnico 3420808075
Vendas a Clientes Domésticos/Pequenas Empresas +32 (0)2 713 15 96
Vendas Corporativas 26 25 77 81

Atendimento ao Cliente

+32 (0)2 481 91 19

Fax

26 25 77 82

Macau

Cdédigo do pais: 853

Suporte técnico

Ligagdo gratuita: 0800 105

Servigo ao Cliente (Xiamen, China)

34 160 910

Vendas de Transagdo (Xiamen, China)

29 693 115

Malasia (Penang)
Cédigo de acesso internacional: 00
Cédigo do pais: 60

Cddigo da cidade: 4

Site da web: support.ap.dell.com

Suporte técnico (XPS)

Ligagdo gratuita: 1 800 885 784

Suporte Técnico (Dell Precision, OptiPlex e Latitude)

Ligagdo gratuita: 1 800 880 193

Suporte Técnico (Dimension, Inspiron, e Eletrénicos e Acessorios)

Ligagdo gratuita: 1 800 881 306

Suporte Técnico (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e PowerVault)

Ligagdo gratuita: 1 800 881 386

Servigo ao Cliente

Ligagdo gratuita: 1 800 881 306

(opgao 6)

Vendas de Transagdo

Ligagdo gratuita: 1 800 888 202

Vendas Corporativas

Ligagdo gratuita: 1 800 888 213

México
Cddigo de acesso internacional: 00

Cddigo do pais: 52

Site da web: support.ap.dell.com

Suporte Técnico ao Cliente

001-877-384-8979

ou 001-877-269-3383

Vendas

50-81-8800

ou 01-800-888-3355

Servigo ao cliente

001-877-384-8979

ou 001-877-269-3383

Principal

50-81-8800

ou 01-800-888-3355

Montserrat

Suporte GeralE-mail: la-techsupport@dell.com




Suporte Geral

Ligagdo gratuita: 1-866-278-6822

Antilhas Holandesas

Suporte GeralE-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

001-800-882-1519

Holanda (Amsterda)
Cddigo de acesso internacional: 00
Cdédigo do pais: 31

Cédigo da cidade: 20

Site da web: support.euro.dell.com

Suporte técnico para XPS

020 674 45 94

Suporte técnico para os demais computadores Dell

020 674 45 00

Fax do Suporte Técnico

020 674 47 66

Atendimento ao Cliente - Clientes Domésticos/Pequenas Empresas

020 674 42 00

Atendimento ao Cliente Relacional

020 674 4325

Vendas para Clientes Domésticos/Pequenas Empresas

020 674 55 00

Vendas Relacionais

020 674 50 00

Fax de Vendas a Clientes Domésticos/Pequenas Empresas

020 674 47 75

Fax de Vendas Relacionais

020 674 47 50

Central

020 674 50 00

Fax Central

020 674 47 50

Nova Zelandia
Cddigo de acesso internacional: 00

Cddigo do pais: 64

Site da web: support.ap.dell.com

E-mail: support.ap.dell.com/contactus

Suporte técnico (XPS)

Ligagdo gratuita: 0800 335 540

Suporte Geral

0800 441 567

Nicaragua

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

001-800-220-1377

Noruega (Lysaker)
Cddigo de acesso internacional: 00

Cédigo do pais: 47

Site da web: support.euro.dell.com

Suporte técnico para XPS 815 35 043
L . 671 16882
Suporte técnico para os demais computadores Dell
. . . 671 17575
Atendimento ao Cliente Relacional
. . . - 23162298
Atendimento ao Cliente - Clientes Domésticos/Pequenas Empresas
671 16800
Central
671 16865

Central de Fax

Panama E-mail: la-techsupport@dell.com
Suporte Geral 011-800-507-1264
Peru E-mail: la-techsupport@dell.com
Suporte Geral 0800-50-669
Polénia (Varsévia) Site da web: support.euro.dell.com
Jom . . E-mail: pl t_tech@dell.
Codigo de acesso internacional: 011 mail: pl_support_tech@dell.com
Telef do Servi Client 5795700
Cédigo do pais: 48 elefone do Servigo ao Cliente
s . 57 95 999
Codigo da cidade: 22 Atendimento ao Cliente
57 95 999
Vendas
) ) 57 95 806
Fax do Servigo ao Cliente
. 57 95 998
Fax da Recepgdo
57 95 999
Central
Portugal Site da web: support.euro.dell.com
707200149

Cddigo de acesso internacional: 00

Suporte técnico




Cédigo do pais: 351

Atendimento ao Cliente

800 300 413

Vendas

800 300 410 ou 800 300 411 ou
800 300 412 ou 21 422 07 10

Fax

214240112

Porto Rico

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

1-877-537-3355

S&o Cristovao e Névis

Site da web: www.dell.com/kn

E-mail: la-techsupport@dell.com

Ligagdo gratuita: 1-866-540-3355

Suporte Geral

Santa Lucia

Site da web: www.dell.com/Ic

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

Ligagdo gratuita: 1-866-464-4352

Sdo Vicente e Granadinas

Site da web: www.dell.com/vc

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

Ligagdo gratuita: 1-866-464-4353

Cingapura (Cingapura)
Cddigo de acesso internacional: 005

Cédigo do pais: 65

NOTA: Os nimeros de telefone nesta segdo devem ser chamados apenas

de dentro de Cingapura e da Malasia.

Site da web: support.ap.dell.com

Suporte técnico (XPS)

Ligagdo gratuita: 1 800 394 7464

Suporte Técnico (Dimension, Inspiron, e Eletronicos e Acessérios)

Ligagdo gratuita: 1800 394 7430

Suporte Técnico (OptiPlex, Latitude e Dell Precision)

Ligagdo gratuita: 1800 394 7488

Suporte Técnico (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e PowerVault)

Ligagdo gratuita: 1800 394 7478

Servigo ao Cliente

Ligagdo gratuita: 1800 394 7430

(opg&o 6)

Vendas de Transagao

Ligagdo gratuita: 1 800 3947412

Vendas Corporativas

Ligagdo gratuita: 1 800 3947419

Eslovaquia (Praga)
Cddigo de acesso internacional: 00

Cddigo do pais: 421

Site da web: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Suporte técnico

02 5441 5727

Atendimento ao Cliente

420 22537 2707

Fax

02 5441 8328

Fax do Suporte Técnico

02 5441 8328

Central (Vendas)

02 5441 7585

Africa do Sul (Johanesburgo)
Cédigo de acesso internacional:
097091

Cédigo do pais: 27

Cédigo da cidade: 11

Site da web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_za_support@dell.com

Fila Gold

011 709 7713

Suporte técnico

011 709 7710

Atendimento ao Cliente

011 709 7707

011 709 7700

Vendas

011 706 0495
Fax

011 709 7700
Central

Paises do Sudeste da Asia e do
Pacifico

Suporte Técnico, Servigo ao Cliente e Vendas (Penang, Malésia)

604 633 4810

Espanha (Madri)

Site da web: support.euro.dell.com




Cddigo de acesso internacional: 00
Cédigo do pais: 34

Cddigo da cidade: 91

Clientes Domésticos e Pequenas Empresas

L 902 100 130
Suporte técnico
. . 902 118 540
Atendimento ao Cliente
902 118 541
Vendas
902 118 541
Central
902 118 539
Fax
Corporativo
L 902 100 130
Suporte técnico
. . 902 115 236
Atendimento ao Cliente
91 722 92 00
Central
91 722 95 83
Fax

Suécia (Upplands Vasby)
Cddigo de acesso internacional: 00
Cddigo do pais: 46

Cddigo da cidade: 8

Site da web: support.euro.dell.com

Suporte técnico para XPS

0771 340 340

Suporte técnico para os demais computadores Dell

0859 005 199

Atendimento ao Cliente Relacional

0859 005 642

Atendimento ao Cliente - Clientes Domésticos/Pequenas Empresas

0858 770 527

Suporte ao Programa de Aquisicdo por Empregados (EPP)

0201 4014 44

Fax do Suporte Técnico

0859 005 594

Vendas

0859 005 185

Suica (Genebra)
Cddigo de acesso internacional: 00
Cédigo do pais: 41

Cddigo da cidade: 22

Site da web: support.euro.dell.com

E-mail: Tech_support_central_Europe@dell.com

Suporte técnico para XPS

0848 338 857

Suporte técnico (clientes domésticos / pequenas empresas) para os demais
produtos Dell

0844 811 411

Suporte Técnico (Corporativo)

0844 822 844

Atendimento ao Cliente (Clientes Domésticos/Pequenas Empresas)

0848 802 202

Atendimento ao Cliente (Corporativo)

0848 821 721

Fax

0227 990 190

Central

0227 990 101

Taiwan
Cddigo de acesso internacional: 002

Cddigo do pais: 886

Site da web: support.ap.dell.com

E-mail: support.dell.com.cn/email

Suporte técnico (XPS)

Ligagdo gratuita:

0080 186 3085

Suporte técnico (OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension, e Eletrénicos e
Acessorios)

Ligagdo gratuita:

0080 186 1011

Suporte Técnico (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e PowerVault)

Ligagdo gratuita:

0080 160 1256

Atendimento ao Cliente

Ligagdo gratuita:

0080 160 1250

(opgdo 5)

Vendas de Transagdo

Ligagdo gratuita:

0080 160 1228

Vendas Corporativas

Ligagdo gratuita:

0080 160 1227

Tailandia

Cddigo de acesso internacional: 001

Site da web: support.ap.dell.com

Suporte Técnico (OptiPlex, Latitude e Dell Precision)

Ligagdo gratuita: 1800 0060 07




Cédigo do pais: 66

Suporte Técnico (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e PowerVault)

Ligagdo gratuita: 1800 0600 09

Atendimento ao Cliente

Ligagdo gratuita: 1800 006 007

(opgdo 7)

Vendas Corporativas

Ligagdo gratuita: 1800 006 009

Vendas de Transagdo

Ligagdo gratuita: 1800 006 006

Trinidad e Tobago

Site da web: www.dell.com/tt

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

Ligagdo gratuita:

1-888-799-5908

Ilhas Turks e Caicos

Site da web: www.dell.com/tc

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

Ligagdo gratuita:

1-877-441-4735

Reino Unido (Bracknell)

Cddigo de acesso internacional: 00

Cddigo do pais: 44

Cddigo da cidade: 1344

Site da web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Site da Web do Atendimento ao Cliente:
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Vendas

Vendas a Clientes Domésticos e Pequenas Empresas

0870 907 4000

Vendas Corporativas/Setor Publico

01344 860 456

Atendimento ao Cliente

Atendimento ao Cliente Doméstico/Pequenas Empresas

0870 906 0010

Atendimento ao Cliente - Corporativo

01344 373 185

Contas preferenciais (500-5000 empregados)

0870 906 0010

Atendimento ao Cliente de Contas Globais

01344 373 186

Atendimento ao Cliente de InstituigGes Governamentais Centrais

01344 373 193

Atendimento ao Cliente de Instituicdes Governamentais Locais e de Ensino

01344 373 199

Atendimento ao Cliente de Instituigdes de Salde

01344 373 194

Suporte técnico

Suporte técnico para computadores XPS comente

0870 366 4180

Suporte Técnico (Corporativo/Contas Preferenciais/PCA [acima de 1000
empregados])

0870 908 0500

Suporte técnico para os demais computadores

0870 353 0800

Geral

Fax para Clientes Domésticos e
Pequenas Empresas

0870 907 4006

Uruguai

Site da web: www.dell.com/uy

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

Ligagdo gratuita: 000-413-598-2521

EUA (Austin, Texas)

Cddigo de acesso internacional: 011

Cddigo do pais: 1

Servigo de Status de Pedido Automatizado

Ligagdo gratuita:

1-800-433-9014

AutoTech (computadores portateis e de mesa)

Ligagdo gratuita:

1-800-247-9362

Suporte de hardware e garantia (TV, impressoras e projetores Dell) para
clientes de relacionamento

Ligagdo gratuita:

1-877-459-7298

Suporte para XPS de cliente das Américas

Ligagdo gratuita:

1-800-232-8544

Suporte ao cliente (clientes domésticos / pequenas empresas) para 0s
demais produtos Dell

Ligagdo gratuita:

1-800-624-9896

Servigo ao cliente

Ligagdo gratuita:

1-800-624-9897

Clientes do Programa de Aquisigdo por Empregados (EPP)

Ligagdo gratuita:

1-800-695-8133

Site da Web de Servigos Financeiros: www.dellfinancialservices.com

Servigos Financeiros (lease/empréstimos)

Ligagdo gratuita:

1-877-577-3355

Servigos Financeiros (Contas Preferenciais Dell [DPA])

Ligagdo gratuita:

1-800-283-2210

Empresas

Servigo e suporte ao cliente

Ligagdo gratuita:

1-800-456-3355

Clientes do Programa de Aquisigdo por Empregados (EPP)

Ligagdo gratuita:

1-800-695-8133




Suporte para impressoras, projetores, PDAs, e reprodutores de MP3

Ligagdo gratuita:

1-877-459-7298

Publico (instituigdes governamentais, de ensino e de salde)

Servigo e suporte ao cliente

Ligagdo gratuita:

1-800-456-3355

Clientes do Programa de Aquisigdo por Empregados (EPP)

Ligagdo gratuita:

1-800-456-3355

Vendas Dell

Ligagdo gratuita:

ou ligagdo gratuita:

1-800-289-3355

1-800-879-3355

Dell Outlet Store (computadores remanufaturados Dell)

Ligagdo gratuita:

1-888-798-7561

Vendas de Software e Periféricos

Ligagdo gratuita:

1-800-671-3355

Vendas de Pegas de Reposigao

Ligagdo gratuita:

1-800-357-3355

Vendas de Garantia e Servigo Estendido

Ligagdo gratuita:

1-800-247-4618

Fax

Ligagdo gratuita:

1-800-727-8320

Servigos Dell para Surdos e Portadores de Deficiéncia Auditiva e da Fala

Ligagdo gratuita: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Ilhas Virgens EUA

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

Ligagdo gratuita:

1-877-702-4360

Venezuela

Site da web: www.dell.com/vc

E-mail: la-techsupport@dell.com

Suporte Geral

0800-100-4752

Guia de instalagcao do monitor

Para visualizar os arquivos PDF (arquivos com uma extensé&o .pdf), clique no titulo do documento. Para salvar os arquivo PDF (arquivos com extensé&o .pdf) no
disco rigido, clique com o bot&o direito no titulo do documento, clique em Salvar destino como no Microsoft® Internet Explorer ou Salvar link como no
Netscape Navigator e, em seguida, especifique um local no disco rigido onde deseja salvar os arquivos.

Guia de instala ao do monitor (.pdf) (11 MB)

~4 NOTA: Arquivos PDF requerem o Adobe® Acrobat® Reader®, que pode ser copiado do site da Adobe na web.

Para visualizar um arquivo PDF, inicie o Acrobat Reader. Em seguida, clique em Arquivo— Abrir e selecione o arquivo PDF.

Voltar a pagina de indice
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Instalacao do monitor

Guia do Usuario do Monitor Flat Panel em Dell™ 3007WFP-HC

Conex&o do monitor

Instalagdo do Utility Tool (sistemas operacionais Microsoft@windows@)

Uso dos botdes do painel frontal

Uso do sistema de OSD
Uso do Dell Soundbar (opcional)

Conexao do monitor

&ATEN(;I'\O: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, leia as instrucdes de seguranca.

L
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use

DvI

Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentagdo.

Ligue a extremidade do conector branco do cabo DVI instalado no monitor ao conector do computador.

Usando o cabo USB que acompanha o monitor, ligue o computador ao conector USB de upstream do monitor. Depois de ligar este cabo ao computador e a
monitor, serd possivel usar os conectores de downstream USB do monitor.

Conecte qualquer dispositivo USB.
Conecte o cabo de alimentagéo.
Ligue o monitor e o computador. Se ndo vir a imagem, consulte a segdo Solugdo de problemas do monitor. Solucdo de problemas.

Nota: O monitor exibird em tela cheia padrdes que rolam a tela em branco, preto, vermelho, verde e azul se o cabo DVI n&o estiver conectado. Este padra
autoteste serd exibido continuamente quando o monitor detectar que o cabo DVI entre o monitor e o PC estiver desconectado.

Instalacdo do Utility Tool (sistemas operacionais Microsoft®Windows®)

O arquivo setup.exe presente no CD permite instalar a ferramenta utilitaria no computador. Este recurso consulta o parametro de brilho do monitor e exibe a
barra de intervalo de ajuste na tela.

.U‘.*“E”B!\’!"

Insira o CD na unidade éptica.

Abra a pasta Drivers e clique duas vezes em setup.exe.

Nota: Certifique-se de que o cabo USB esteja conectado ao monitor e ao computador.
O Assistente do InstallShield iniciard o programa. Clique em Avangar para continuar.
Selecione Aceito o contrato de licenga e clique em Avangar.

Cligue em Instalar para finalizar a instalagédo. Depois que a instalagdo estiver completa, clique em Concluir.

Agora é possivel ver a barra de intervalo de ajuste ao ajustar o brilho no monitor.
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Plug and Play Monitor and 5iS 651 Properties

Troubleshoot Calar M anagement & Lltility Manggar
_ Genersl | % DELL 300TWFF-HC Cortrols Adapter o Mofita
Configure Manitor's Power ONIOff Button

To re-configure the Monitor Power Onl/Off button, Select
One Of The Following Options

&+ Power OnfOffthe manitor
¢ Launch Windows shutdown dialog

" Digahle the hutton

Display Brightness Button
Prevents brightness settinas from being adjusted

™ Disahle Brightness Button

Brightness Control
11

ok H Cancel ][ Apply

Uso dos botdes do painel frontal

Use os botdes no painel frontal do monitor para ajustar a imagem.

Toque em - ou + para ativar o sistema de exibigdo na tela (OSD).
Use estes botdes para aumentar/diminuir os valores de brilho.

Acima (-) e Abaixo (+)

Este botdo serve para ligar e desligar o monitor.

A luz azul indica que o monitor estéa ligado e funcionando. A luz &mbar indica que o monitor estd no modo de economia de ene
Botdo liga/desliga e
indicador de
funcionamento

Uso do sistema OSD
E

NOTA: O monitor salva automaticamente todos os ajustes feitos

1. Toque em - ou + para ativar o sistema de exibigdo na tela (OSD).

2. Toque nos botdes - e + para selecionar o parametro desejado.

icone | Barrade brilho || Descrigio

Brilho O brilho ajusta a luminancia do monitor.

Pressione o botdo + para aumentar a luminancia; pressione - para diminuir (0-20)

E

NOTA: Exibigdo OSD gerada pelo aplicativo PC através da porta de upstream USB para certificar-se de que o cabo USB esta bem conectado.



Uso do Dell Soundbar (opcional)

O Dell Soundbar é um sistema de quadro alto-falantes em dois canais que pode ser instalado no monitor. Itens localizados no Soundbar: Controle de volume
rotativo e liga/desliga para ajustar o nivel geral do sistema, um LED verde para indicar o funcionamento e duas saidas de audio para fone de ouvido.

Mecanismo de fixagao
Controle de volume / liga/desliga

Indicador de funcionamento

P wNR

Conectores para fone de ouvido

Fixacdao do Soundbar no monitor

dbar com h outro dispositivo.

° AVISO: Ndo use o conector de alimentacgdo elétrica do S

A fixagdo é feita alinhando as duas ranhuras do Soundbar com as duas linglietas na parte inferior do monitor.
Deslize o Soundbar para a esquerda até se encaixar no lugar.

Conecte o cabo elétrico do Soundbar ao conector na parte traseira do monitor.

P w NP

Insira o conector estéreo (verde) do Soundbar no conector de saida de dudio do computador.

Voltar a pagina de indice
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Solucao de problemas

Guia do Usuario do Monitor Flat Panel em Dell™ 3007WFP-HC

@ Pproblemas gerais
@ Problemas especificos do produto
@ Pproblemas de USB

@ Solucdo de problemas do Soundbar

&ATEN‘;I"\O: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, leia as instrucées de seguranca.

Problemas gerais

A tabela a seguir contém informagdes gerais sobre problemas comuns que o monitor pode apresentar.

SINTOMAS COMUNS O QUE ACONTECE SOLUGOES POSSIVEIS
Sem video / LED de Sem imagem, ou o0 monitor 1 Verifique a integridade da conexdo em ambas as extremidades do cabo de video.
funcionamento apagado ndo funciona 1 Certifique-se de que o monitor e o computador estdo ligados a uma tomada elétrica
que funciona. Conexdo do monitor
1 Certifique-se de que o botdo liga/desliga esta totalmente pressionado
Sem video / LED de Sem imagem ou brilho 1 Aumente os controles de brilho.
funcionamento aceso 1 Execute a verificagdo do recurso de autoteste do monitor.
1 Verifique se ha pinos tortos ou quebrados.
1 Reinicie o computador e o monitor.
Foco ruim Imagem desfocada, borrada 1 Elimine os cabos de extens&o de video.
ou com fantasmas 1 Realize a operagdo de redefinigdo do monitor.
1 Reduza a resolugdo do video ou aumente o tamanho da fonte.
Video trémulo Imagem ondulada ou em 1 Realize a operagédo de redefinigdo do monitor.
movimento fino 1 Verifique os fatores do ambiente.
1 Coloque e teste em outro local.
Faltam alguns pixels Tela de cristal liquido com 1 Desligue e ligue novamente.
pontos 1 Existem pixels permanentemente apagados, o que é um defeito natural na
tecnologia de cristal liquido.
Problemas de brilho Imagem fraca ou brilhante 1 Realize a operagdo de redefinigdo do monitor.
demais 1 Ajuste os controles de brilho.
Linhas horizontais/verticais A tela tem uma ou mais linhas 1 Realize a operagdo de redefinigdo do monitor.
Problemas de sincronismo A tela estd embaralhada ou 1 Realize a operagédo de redefinicdo do monitor.
aparenta estar rachada 1 Inicie no "Modo de seguranga".
Tecla de cristal liquido A tela tem arranhdes ou 1 Desligue o monitor e limpe a tela.
arranhada manchas 1 Consulte as instrugdes de limpeza na segdo Cuidados com o monitor.
Questdes relacionadas com a || Sinais visiveis de fumaca ou 1 N&o execute nenhum passo da solugdo de problemas.
seguranga faiscas 1 O monitor deve ser substituido.
Problemas intermitentes Monitor apresenta defeitos de 1 Certifique-se de que o monitor estd no modo de video adequado.
vez em quando 1 Certifique-se de que a conex&o de cabos entre o computador e o monitor esta firme.
1 Realize a operagdo de redefinigdo do monitor.
Retengdo da imagem (a partir || Imagem residual resultante de 1 Utilize a fungd@o de gestdo de energia para desligar o monitor sempre que este ndo
de uma imagem estética) uma imagem estatica esteja a ser utilizado.Alternativamente, utilize uma protecgdo de ecrd dinamica
mostrada no ecrd mostrada no monitor por um longo periodo de tempo.

Problemas especificos do produto

[ s1NTOMAS EsPEciFIcOs |l o Que aconTECE | soLucéEs possivers
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estd disponivel.

N&o é possivel ver qualquer imagem /
Apenas a resolugdo de 2560 x 1600

Imagem em branco ou
exibicdo de baixa resolugdo

Certifique-se de que a placa grafica recomendada, com suporte a DVI duplo,
esta instalada.

N&o ¢é possivel ver o OSD de brilho ao
ajustar o brilho do monitor

O brilho do monitor muda,
entretanto, o OSD né&o
aparece

Se estiver usando um sistema operacional Microsoft® Windows®, instale o
programa fornecido no CD. Consulte a segdo Instalagdo do Utility Tool (sistema
operacional Microsoft® Windows®) para obter mais informagdes.

N&o é possivel ajustar o video com os
botdes no painel frontal

Nenhuma alteragdo nas
configuragbes de brilho do
monitor

Desligue o monitor e desconecte o cabo de alimentagdo. A seguir, reconecte o
cabo de alimentagdo e ligue o monitor.

Problemas de USB

SINTOMAS ESPECiFICOS

O QUE ACONTECE

SOLUGOES POSSIVEIS

A porta USB ndo esta funcionando

Os periféricos USB ndo estdo funcionando

Verifique se o monitor esta ligado.
Reconecte o cabo de upstream ao
computador.

Reconecte os periféricos USB ao conector de
downstream.

Desligue e ligue o monitor.

estd lenta.

A interface USB 2.0 de alta velocidade

funcionam lentamente.

Os periféricos USB 2.0 de alta velocidade ndo funcionam, ou

Verifique se o computador é compativel com
USB 2.0.

Verifique a origem USB 2.0 do computador.
Reconecte o cabo de upstream ao
computador.

Reconecte os periféricos USB ao conector de
downstream.

Solucgao de problemas do Soundbar

indicador de funcionamento esté aceso.

SINTOMAS O QUE ACONTECE SOLUGOES POSSIVEIS
COMUNS
Sem som O Soundbar esta desligado, o indicador 1 Gire o botdo liga/desliga / volume no Soundbar no sentido horario até a posigdo
de funcionamento estd apagado. central; verifique se o indicador de funcionamento (LED verde) na parte frontal do
(fonte de alimentagdo CC integrada, ou Soundbar esta aceso.
seja, 0 3007WFP-HC) 1 Certifique-se de que o cabo de alimentagdo do Soundbar estad conectado ao
monitor.
1 Certifique-se de que o monitor tem alimentagé&o elétrica.
Sem som O Soundbar tem alimentagdo elétrica - o 1 Conecte o cabo de linha de entrada de dudio ao conector de saida de audio do

computador.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para os niveis maximos.
Reproduza um audio no computador (por exemplo, CD de audio ou MP3).

Gire o botdo liga/desliga / volume no Soundbar no sentido horario até o volume
méximo.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de audio.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de dudio (por exemplo, um reprodutor de
CDs portatil).

Som distorcido

A placa de som do computador é
utilizada como origem do audio.

Retire eventuais obstrugdes entre o Soundbar e o usuério.

Certifique-se de que o conector de entrada de linha de dudio esta totalmente
inserido no conector da placa de som.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para um nivel intermediario.
Diminua o volume do aplicativo de dudio.

Gire o bot&o liga/desliga / volume no Soundbar no sentido anti-horario para
diminuir o volume.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de dudio.

Verifique se a placa de som apresenta problemas.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de audio (por exemplo, um reprodutor de
CDs portatil).

Som distorcido

Outra origem de dudio é utilizada.

Retire eventuais obstrugdes entre o Soundbar e o usuério.

Certifique-se de que o conector de entrada de linha esta totalmente inserido no
conector da origem de audio.

Diminua o volume da origem de audio.

Gire o bot&o liga/desliga / volume no Soundbar no sentido anti-horario para
diminuir o volume.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de audio.

Saida de som
desbalanceada

O som € emitido por apenas um lado do
Soundbar

Retire eventuais obstrugdes entre o Soundbar e o usuério.

Certifique-se de que o conector de entrada de linha esta totalmente inserido no
conector da placa de som ou da origem de audio.

Ajuste todos os controles de volume do Windows (E-D) para uma posigdo
intermediaria.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de audio.

Verifique se a placa de som apresenta problemas.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de dudio (por exemplo, um reprodutor de
CDs portatil).




Volume baixo

O volume esta baixo demais.

Retire eventuais obstrugdes entre o Soundbar e o usuério.

Gire o botdo liga/desliga / volume no Soundbar no sentido hordrio para aumentar o
volume ao maximo.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para os niveis maximos.
Aumente o volume do aplicativo de dudio.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de 4udio (por exemplo, um reprodutor de
CDs portatil).
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Uso da base ajustavel do monitor

Guia do Usuario do Monitor Flat Panel em Dell™ 3007WFP-HC

@ Organizacdo dos cabos
@ Uso dos ajustes de inclinago, giro e altura

Organizacao dos cabos

Depois de instalar todos os cabos necessérios no monitor e no computador (consulte Conexdo do monitor para saber como instalar os cabos) use o porta-
cabo para organizar os cabos de maneira apropriada, como mostrado acima.

Uso dos ajustes de inclinagdo, giro e altura

E possivel ajustar o monitor de acordo com suas necessidades de visualizagdo usando as opgdes de ajuste de inclinagdo, giro e altura.

[ W ]
— e S

Ajuste a base verticalmente, até 90 mm usando o botdo de bloqueio/liberagdo da base. Pressione o botdo de bloqueio/liberagdo da base na parte traseira do
monitor e, em seguida, levante ou abaixe a base até a posigdo desejada.

NOTA: Antes de mover o monitor para a nova posicdo, bloqueie a base abaixando o monitor até encaixar em posigdo.
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